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  :صخلم

 ،صاخ لكشب لابيابو امومع ةيضارتفلإا كونبلا ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا هذه فدh عض

 طيشنت في لابياب ةهماسم ىدم ىلع فوقولا دصق ،ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعمو تاينقت ىلع كلذكو

 كونبلل رصتمخ ضرع يرظنلا بنالجا لوانت ثيح ،ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم عيرستو ليهستو

 ،ةينورتكللإا ةراجتلل ةيرظنلا بناولجا كلذك ضرع تمو ،صاخ لكشب لابيابو ماعلا اهلكشب ةيضارتفلإا

 هيف تم يذلاو ،نياديم يقيبطت بنابج ةساردلا هذه ميعدت تم ثحبلا فادهأ قيقتح لىإ لوصوللو

 نأ لىإ ةساردلا تصلخو ،SPSS 25 جمانرب مادختسإب تانايبلا ليلتحو ةلجاعلم نايبتسإ ىلع دامتعلإا

 تلاماعم لهسيو ززعي امم ،ينعئاب وأ نيرتشم ءاوس ءلامعلا ةقث زيزعت في يربك لكشب مهاسي لابياب

 .ةينورتكللإا ةراجتلا

 .ةينورتكللإا ةراجتلا ،لابياب ،ةيضارتفلإا كونبلا :ةيحاتفم تاملك
 JEL : F39، F65تافينصت

Abstract: 
This study aims to identify virtual banks in general and PayPal in particular, 
as well as e-commerce techniques and transactions, in order to determine 
the extent to which PayPal contributes to activating, facilitating and 
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accelerating e-commerce transactions, where the theoretical side dealt with 
a brief presentation of virtual banks in general and PayPal in particular, and 
the theoretical aspects of e-commerce were also presented, and to reach the 
objectives of the research, this study was supported by a field applied 
aspect, in which a questionnaire was relied on to process and analyze data 
using the SPSS 25, the study concluded that PayPal contributes 
significantly to enhancing customer confidence, whether buyers or sellers, 
which enhances and facilitates e-commerce transactions 
Keywords: Virtual banks, PayPal, e-commerce. 
JEL Classification Codes: F39 ,F65 

  :ةمدقم .1

 جاردإو لاصتلااو ملاعلاا تايجولونكت روطت عم ةصاخو ايربك اروطت يكنبلا ماظنلا دهش
 اذه ىدأو ،كونبلا هذه اهرفوت تيلا عفدلا لئاسو للاخ نم ةيكنبلا تلاماعلما في تنرتنلاا لامعتسا
 ءانع نود اهئلامعل تامدخ رفوت تيلا ةيرخلأا هذه ،ةيضارتفلإا كونبلاب ىمسي ام روهظ لىإ روطتلا
 .ةييحرأ لكب مhلاماعم فلتمخ ةسراملم مهتقوو مهدهج مله رفوتو لقنتلا

PayPal لاوملأا ليوتح هنكيم تنرتنلإا برع باسح لكش في نيورتكلإ عفد ماظن ةمدخ يه 
 ليود عفد ماظنك همادختسا نكيم نيورتكلإ عفد ماظنك PayPal .نيورتكللإا ديبرلا مادختساب
 .نادلبلا ينب ةيراجتلا تلاماعلما ةيلمع في ينكلهتسلماو ةيراجتلا تاهجلل

 نم لماعلا اهدهش تيلا ةثيدلحا تلااصتلاا ةروث لماعم نم ملعم مهأك ةينورتكللإا ةراجتلا تدلوت
 ةراجتلا دامتعإ دعيف ،نيورتكللإا لكشلا لىإ ةراجتلل يديلقتلا لكشلا نم عيرسلا لوحتلا للاخ
 في مهاسي امم نيورتكللإا عفدلا لئاسو ىلع اهدامتعإ اذكو ،ةثيدلحا تامولعلما تاينقت ىلع ةينورتكللإا
 .تلاماعلما يرسيت

 :ةيلاتلا ةيلاكشلإا حرط نكيم قبس ام ىلع اءانبو :ةيلاكشلإا .1.1

 ؟ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ليهستو زيزعت في لابياب ةهماسم ىدم ام

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا لىإ اهميسقت تم ةيلاكشلإا هذه ىلع ةباجلإل :ةيعرفلا ةلئسلأا.2.1

 اهمدقي تيلا تامدلخاو لابياب تازيمبم اhامدخو ةيضارتفلإا كونبلاب ينمتهلما مهفو يعو ىدم ام -

 ؟مهيرغ وأ راجتلاوأ نيرتشملل ءاوس
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 ؟اhافينصت فلتمخو ةينورتكللإا ةراجتلا لاجبم ينمتهلما دارفلأا مامتهإ ىدم ام -

 ؟ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ىلع لابياب يرثأت ىدم ام -

 :ةساردلا هذه في تايضرفلا هذه ىلع دامتعلإا متيس :تايضرفلا.3.1
 .ءلامعلل اهمدقي تيلا تامدلخا فلتمخو لابياب تازييبم ةيارد ىلع ةيضارتفلإا كونبلاب ينمتهلما -
 اذكو اhافينصت فلتمخو ةينورتكللإا ةراجتلاب عساو علاطإ ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا لاجبم ينمتهلما -
 .اهحانجإ في ةمدختسلما تاينقتلا فلتمخ
 تلاماعم طيشنت في مهاسي امم ،ةينورتكللإا ةراجتلا في ينلماعتلماو ءلامعلا ةقث ةدايز في لابياب مهاست -
 .ةيرخلأا هذه

 بناولجا ةساردل كلذو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا هذه في دامتعلإا تم :ةساردلا جهنم.4.1

 ،اhاينقتو ةينورتكللإا ةراجتلا كلذكو ،صوصلخا هجو ىلع لابيابو ،امومع ةيضارتفلإا كونبلل ةيرظنلا

 ثم نمو ةمزلالا تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك نايبتسإ ىلع دامتعلإا تم ةساردلل يقيبطتلا بنالجا امأ

 نم ،)SPSS V25( ةيعامتجلإا تاساردلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمانرب مادختسإب اهتلجاعمو اهليلتح

 .تايضرفلا ةحص رابتخإ لجأ

 ةيضارتفلإا كونبلل يرظن لخدم.2

 ةيضارتفلإا كونبلا فيرعت.1.2

 :اهنم ركذن فيراعت ةدع ةيضارتفلإا كونبلل

 تاقيبطت برع ،دعب نع اhامدخ ةفاك مدقت تيلا كونبلا نم عون يه ةيمقرلا كونبلا وأ ةيضارتفلاا كونبلا-

 ةجالحا نود ةحارو ةلوهسب ةيفرصلما مhاباسح ةرادإ ءلامعلل حيتي امم ،بيولا عقاوم وأ ةلومحلما فتاولها

 (ت.د ,Tech: Forward | McKinsey & Company).عورفلا ةرايزل

 ةيفرصلما تامدلخا يمدقتل ةيمقرلا ايجولونكتلا ىلع لماك لكشب دمتعي كنب وه يضارتفلاا كنبلا-

 لب ةيلعف عقاوم كونبلا هذه ىدل دجوي لا .تاباسلحا ةرادإو ،بحسلا ،عاديلإا كلذ في ابم ،ءلامعلل

 (ت.د ,World Bank Fintech).تنرتنلإا ىلع لماك لكشب دمتعت



 

 قيدصلا بياحرو ديعس نيدلارون

 

138 

 يدام دوجو نود تنرتنلإا برع ةلماك ةيفرصم تامدخ مدقت ةيلام تاسسؤم يه ةيضارتفلاا كونبلا-

 ،لاوملأا ليوتح ،تاباسح حتف ءلامعلل حيتت ةيمقر ةصنم للاخ نم كونبلا هذه لمعت .ةيلعف عورف وأ

 (ت.د ,Bank).نيورتكلإ لكشب يرتاوفلا عفدو

  :يضارتفلاا نيورتكللاا فيرصلما لمعلا تاينقت.2.2

 ص ،2021 ،يرامعو  يليش( :اههمأ تاينقت ةدع يضارتفلاا نيورتكللاا فيرصلما لمعلل نإ

66–68( 

 :اهنم تاقاطبلا هذه عاونأ تددعت دقو :"Plastic Card" ةيكيتسلابلا تاقاطبلا.1.2.2

 بتكي ةطنغمم ةيندعم وأ ةيكيتسلاب تاقاطب يهو :"Credit Card" نامتئلإا تاقاطب1.1.2.2

 لاإ هفرعي لا يرس مقر الهو ،اهتيحلاص ءاهتنإ خيراتو هيف تردصأ يذلا خيراتلاو اهلماح مسا اهيلع

 اهعاونأ رهشأو ،اقحلا ديدستلا ثم هتامزلتسم ءارشل هلامعتسا نوبزلا عيطتسي صرق يهف ،اهبحاص

Visa Card. 

 ةطساوب هتايرتشم ديدستب اهلمالح حمست ةقاطب يهو :"Debit Card" عفدلا ةقاطب.2.1.2.2

 .ةرشابم فرصلما في ةيرالجا هتاباسح نم بحسلا

 ةنومضم ةيساسأ ةقاطب يهو :"Secured Credit Card" ةبولطلما ةينامتئلإا ةقاطبلا.3.1.2.2

 هذه حيتتو ،نوبزلل ةقاطبلا هرفوت يذلا نامتئلإا طخ نامضل لمعتست ذإ دئاوف تاذ يرفوت عئادوب

 .ةيديلقتلا نامتئلاا ةقاطب ىلع لوصلحا في ينلهؤلما يرغ دارفلأل ةقاطبلا

 لباق يسيطانغم ورتكلا طيرش وأ ةقيقد ةعطق نمضتت :"Smart Card" ةيكذلا ةقاطبلا.4.1.2.2

 عيجم نيزتخ متيو ةقاطبلا هذه مدختست ،ةرم لك دعب ديصرلا ليدعت متي اهتطساوب اينورتكلا ةءارقلل

 فورصلما غلبلما ،فرصلا بولسأ ،اله ردصلما فرصلما ،ناونعلا ،مسلاا :لثم اهلمابح ةصالخا تانايبلا

 .ةيفرصلما نوبزلا ةايح خيراتو ،هيخراتو

 يعئاب نم تاقاطبلا هذه ردصت :"In-Store Card" ةيراجتلا تلاحلما تاقاطب.5.1.2.2

 .ينعئابلا ءلاؤه قاوسأ في مدختستُ نأ ىلع ةيعلسلاو ةيمدلخا تامظنلما وأ ةئزجتلا
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 هذه فرصلما حنيم :"Golden or Silver Card" ةيضفلا وأ ةيبهذلا تاقاطبلا.6.1.2.2

 ىلع ملهوصح ليهستل زيمتم رادقم لىا فرصلما عم مهلماعت مجح غلبي نيذلا صاخشلأل تاقاطبلا

 فرّعت ا·أ ىلع لاضف ةيربك ةيلام غلابم لحم ةقشم نم اهلماح ىفعيو ةفلتخلما تايرتشلما تامدخ

 .فرصلما عم هطاشنو نوبزلا ةيصخشب

 دوجولما يصخشلا بوسالحا كلذ وه :'"Home Banking" ةيلترلما فرصلما ةمدخ.2.2.2

 وأ رسلا ةملك للاخ نم نكمتيل فرصلما بوسابح لصتي يذلاو ،ناكم يأ وأ لمعلا ناكم وأ لترلماب

 .لماعتلا في ةيلاعلا ةيرسلا نمضتيو ةبولطلما ةيفرصلما تايلمعلا ماتمإ نم امهيلك وأ يرس مقر

 لقنلا ةركف ىلع موقي :"Electronic Funds Transfer" لاوملأل نيورتكللاا ليوحتلا.3.2.2

 ،ةيلالما تلاماعلما ماتمإ دنع ةمدختسلما ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دامتعلاا نود نم رخآ لىا باسح نم

 :يهو غيص ثلاث كانهو

 ؛"Automated Taller Machines" ليلآا فارصلا-

 Electronic Funds Transfer Of" تاعيبلما ةطقن دنع لاوملأل نيورتكللاا ليوحتلا-

Point Of Sales"؛ 

 ؛"Electronic Data Interchange" تانايبلل نيورتكللاا لدابتلا-

 نم لكش ثدحأ يهو :"Full Automated Bracches" لماكلاب ةتتمؤلما عورفلا.4.2.2

 يرفوتب موقت تيلا ةثيدلحا ةيجولونكتلا تاودلأا ىلع يساسأ لكشب دمتعتو ةيفرصلما ةمدلخا لاكشأ

 .اهيرغو راسفتسلااو عاديلااو بحسلا تايلمعب موقت تيلا ةرشابلما ةيفرصلما تامدلخا نم ةليكشت

 قيرط نع اهنئابزل فراصلما اهمدقت ةمدخ يهو :ةيفرصلما تامدلخا قيوست في يلعافتلا زافلتلا.5.2.2

 بوسالحاب طبترمو صصمخ مقر ةطساوب فرصلماب لاصتلاا اهنئابزل حمست تلااصتا ةكبش دوجو

 هنم بلطي ثم فتالها زاهج ىلع يرسلا همقر لاخدإ نوبزلا نم بلطي كلذ دعبو ،فرصملل يزكرلما

 هديصر نع راسفتسا تناك ءاوس ،نوبزلا اهديري تيلا ةيفرصلما ةيلمعلا نع لأسي ثم هباسح مقر لاخدإ

 .نوبزلا اهبلطي ىرخأ ةمدخ يأ وأ فرصلا رعس نع وأ
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 اhروط تيلا تلاوكوتوبرلا نم ةعوممج ا·أب ةيمقرلا دوقنلا رفعت :)ةينورتكللاا( ةيمقرلا دوقنلا.6.2.2

 ةيا· عمو 1994 ماع ادنلوه في همادختسا أدب ثيح ،شاك يأ ىمسي ام وأ شاك ييجد ةكرش

 تأدب امك ،رلاودلاب ةينورتكلا ةيمقر دوقن رادصإ في سيول تناس في نيوت كرام كنب أدب 1998

 .ةينورتكللاا دوقنلا رادصإ في ادنلنف في ةيبورولأا Event ةكبش

 قطانلا فرصلما ةمدخ هنئابزل فرصلما اهمدقي تيلا ةديدلجا تامدلخا نم :قطانلا فرصلما.7.2.2

 نمو ةعاس 24 رادم ىلعو فرصلماب لاصتلاا نكيم ثيبح ،فتالها قيرط نع نوبزلل ةحارلا رفوي يذلا

 تاراسفتسلاا عيجم ىلع قطانلا فرصلما بييجو ،هتاباسح ةدصرأ نع راسفتسلال لماعلا في ناكم يأ

 رايتخا بسح يأ ،ةيزيلنجلإاو ةيبرعلا ةغللاب جمبرلماو بوسالحا زاهج مادختسا ةطساوب ايلآ تامدلخاو

 .ةغللا

  :ناونعلا.3.2

 ب عفدلا لبقي .طشن باسح نويلم 120 نم رثكأ اهيدلو 1998 ماع في PayPal تسسأت

 رفوي .غروبمسكول في كنبك اضيأ لجسم PayPal .ةيكرانمدلا ةنوركلا كلذ في ابم ،ةلمع 25

 تاعوفدم ءارجإ نكملما نم .راجتلاو دارفلأل تاباسح ءاشنإ لثم ،ةيساسلأا ةيفرصلما تامدلخا

PayPal ديبرلاو لومحلما فتالها تاهجاوو ةفلتخلما بيولا تاهجاو للاخ نم ةيلالما تلاماعلماو 

 يذيفنتلا سيئرلل اقفو ،لحارم ثلاث نم ةيجيتارتسا ىلع PayPal عسوتو ونم دمتعي .نيورتكللإا

 (Hedman & Henningsson, 2015, p 24–25):نامتيو جيم ، eBay كرشل قباسلا

 انأدب ،ايناث .ةدحتلما تايلاولا في eBay يمدختسم ينب اهتمدخ عيسوت ىلع PayPal تزكر :لاوأ

 عقوم ةلابق PayPal لامعأ ءانب في انأدب ،اثلاثو .ةيلودلا eBay عقاوم لىإ PayPal عيسوت في

eBay ". 

 ةمجرب ةهجاو رفوت تيلا ،PayPal لبق نم عسوتلا ةيجيتارتسا نم عونلا اذه ىلع لاثم عضو تم

 ىلع PayPal لمعت .عافدو ءانب ةيجيتارتسا هذه .ثلاثلا فرطلا جمارب يروطلم (API) تاقيبطت
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 لا .عفدلا تامدلخ ايلماع ادوزم حبصتل يئيبلا eBay ماظن لخاد نم اÃ ةصالخا عفدلا فئاظو عيسوت

 .مويلا نلاصفنم ناينوناق نانايك اهم eBay و PayPal نأ نم مغرلا ىلع ،ةلجاعلما ديق اذه لازي

 تاعوفدمو عفدلا لنجود رارغ ىلع .ايجولونكت اماظن PayPal في ةدوجولما ةفيظولا لثتم

 اhاينقت لىإ ادبأ لصوتت لم .ةيلالحا ايجولونكتلا ةمظنأو تانوكم PayPal مدختسي ،ةيرصقلا لئاسرلا

 .ةيلالحا ايجولونكتلا يرياعم ىلع ةينبم PayPal كلذ نم لادب نكلو ،ةصالخا ةيبيرختلا

 عقاوم لىإ eBay نم ،ةفلتمخ تاصنم عم اhامدخ فييكتب PayPal تماق ،كلذ عمو

 تأدبو ايوضع تنم .Android و iPhone لثم ،لاوجلل ةيئيبلا ةمظنلأا لىإ ةينورتكللإا ةراجتلا

 ةحلصلما باحصأ فلتمخ عم اهتكارشو PayPal نواعت لشم دقو .عفدلل يئيبلا ماظنلا ةجماهم في ءطبب

 نواعتت ،كرانمدلا فيو .دراكرتسامو ازيف لثم ،ىبركلا عفدلا تاقاطب تاكرش عفدلا قوس في

PayPal نكناب ادليكسنإ اكسيفانيدناكس كنب وهو ،بينجأ يرغص كنب عم (SEB)، حمسي يذلا 

 ،كلذ ىلع ةولاع .PayPal مhاباسح لىإ فيرصلما ماظنلا نم لاوملأا ليوحتب PayPal يمدختسلم

 ينب لماكتلا ينكمتل تاقيبطت ةمجرب ةهجاو دوجو للاخ نم ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاكرش عم نونواعتي

PayPal ةيلالحا لامعلأا جذانم يوتتح .ةينورتكللإا ةراجتلا عقاومو PayPal دق تانوكم ىلع 

 .عفدلل ليالحا يئيبلا ماظنلا ةنميه يدتح ىلع ةرداق نوكت

 خسارلا عفدلا ماظن لصاوي .نلآا تىح رشابم يرغ لمتحلما ودعلا اذه هاتج لعفلا در ناك

 ،لاثلما ليبس ىلع .PayPal نم لضفأ تامدبخ ينمدختسلما ديوزتل ةيلالحا ةيتحتلا ةينبلا في رامثتسلاا

 تاحانج Nordea و Dansk Bank لبق نم لومحلما فتالها برع ةيفرصلما تامدلخا قلاطإ ققح

 ،لومحلما فتالها برع ةيفرصلما مhامدخ ريوطت في هئلامع كارشلإ كوبسيف كسناد كنب مدختسا .ةلئاه

 عم اهتنب تيلا ةقثلاو يلحلما اهدوجو وه ةكرعلما هذه في كونبلل ةيسيئرلا دراولما دحأ .لاثلما ليبس ىلع

 .اهئلامع دعاوق
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  :يضارتفلاا PayPal فرصم لمع ةيلآ.4.2

 نيورتكللاا عقولما في ليجستلاب موقت نأ كيلع ام لك PayPal في باسح ىلع لوصحلل

 صاخ ديدج نيورتكلا ديرب ءاشنإو ةيهمو تسيلو حيحص تامولعبم ،PayPal فرصبم صالخا

 .PayPal في يسمرلا كباسح ىلع لايلد نيورتكللاا ديبرلا كلذ دعب حبصيل ،PayPal تامدبخ

 نأ كيلع ام لكف PayPal ةطساوب عفدلا ةمدخ هيدل رفوتتو ام ائيش عقوم يأ نم ءارشلا ديرت امدنعف

 نيورتكللاا كديرب لخدت ثم نمو PayPal عقوم لىا ةرشابم كذخأيو عفدلا رز ىلع طغضلا هلعفت

 تايلمع فلتتخو ،عيبلا وأ ءارشلا ةيلمع متت تاوطلخا هذÃو ،عفدلا ةيلمع ىلع قفاوتو رسلا ةملكو

 نكت لم ثيح ،ناملأاب قلعتي اميف ةصاخ رتسالماو ازيفلا تاقاطبو PayPal مادختساب ءارشلاو عيبلا

 نم ةخسنب ظفتيح يذلاو هنم يرتشت عقوم لك في ةينامتئلاا تاقاطبلل داتعلما عفدلا جذونم ةئبعتل ةجالحا

   )71 ص ،2021 ،يرامعو  يليش(.ةيلالما كتامولعم لىا لوصولاو اهقارتخا نكيم كتامولعم

 تنرتنلإا برع لاوملأا ليوتحو نيورتكللإا عفدلا ةمدخ يرفوت لوح روحمتت PayPal فرصم لمع ةيلآ

 :ةيلاتلا طاقنلا في PayPal لمع ةيلآ صيخلت نكيم .نمآو لهس لكشب

 :باسلحا حتفو ليجستلا.1.4.2

 امك ،نيورتكلإ ديرب ناونع مادختساب PayPal ةصنم ىلع باسح حتف ينمدختسلما ىلع بيج

 .اهيقلت وأ لاوملأا بحسل فيرصم باسح وأ نامتئا ةقاطبب باسلحا طبر نكيم

 :لاوملأا ةفاضإ.2.4.2

 وأ فيرصم باسبح هطبر للاخ نم PayPal باسح لىإ لاوملأا ةفاضإ ينمدختسملل نكيم

 .PayPal باسح لىإ ةرشابم نيرخآ ينمدختسم نم لاوملأا يقلت اًضيأ نكيمو ،نامتئا ةقاطب

 :لاوملأا لابقتساو لاسرإ.3.4.2

 ديبرلا ناونع مادختساب ىرخأ PayPal تاباسح لىإ لاوملأا لاسرإ ينمدختسملل نكيم

 تامدخ وأ علس عيب للاخ نم وأ نيرخآ ينمدختسم نم لاوملأا لابقتسا نكيمو ،ملتسملل نيورتكللإا

 .تنرتنلإا برع
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 :تنرتنلإا برع عفدلا.5.4.2

 PayPal لبقت تيلا ةينورتكللإا عقاولما نم ديدعلا في عفد ةليسوك PayPal مادختسا نكيم

 فيضي امم ،مدختسلما نع ةباين عفدلا ءارجإب PayPal موقي ،تنرتنلإا برع ءارشلا دنعو ،عفد رايخك

 .تلاماعملل ناملأا نم ةيفاضإ ةغبص

 :لاوملأا ليوتح.6.4.2

 لاوملأا بحس نكيمو ،طبترلما فيرصلما باسلحا لىإ PayPal باسح نم لاوملأا ليوتح نكيم

 .)ةرفوتم تناك اذإ PayPal (مادختساب ليلآا فارصلا ةزهجأ نم

 :ةياملحاو ناملأا.7.4.2

 ةياحم جمانرب مدقيو ،ينمدختسملل ةيلالما تامولعلما ةياملح يرفشتلا تاينقت PayPal مدختسي

 .فصولل ةقباطم يرغ علس ملاتسا وأ علسلا ملاتسا مدع ةلاح في لاوملأا دادرتسا نامضل يرتشلما

 ةينورتكللإا ةراجتلل ةيرظنلا بناولجا.3

 :ةينورتكللاا ةراجتلا خيرات.1.3

 ةرتفب بيولا ةكبش روهظ لبق ةينورتكللاا ةراجتلا ترهظ دقف ،عئاشلا داقتعلاا سكع ىلع

 اذه نمو ،نيورتكلا طيسو يأ برع متت ةراتج نع ةرابع يه ةينورتكللاا ةراجتلا نأ لوقلا نكيمو ،ةليوط

 ةراجتلا موهفم نمض لخدي ةيراجتلا تلاماعلما ءارجإ في سكافلا وأ نوفيلتلا مادختسا نأ انل حضتي

 مادختساب موقت ثم ديبرلا للاخ نم تاجولاتكلا دحأ لبقتست ةرم لك في هنأ نيعي ام مهو .ةينورتكللاا

 ةراجتلا لىإ يمتنت ةقفص دقعب موقت كنإف كب صالخا ءارشلا رمأ لاسرإ في سكافلا وأ نوفيلتلا

 )409 ص ،2022 ،ةفانشوبو  فولمخ(.ةينورتكللاا

 ةلموعلا اهتضرف تيلا ةقحلاتلماو ةعيرسلا تاروطتلل ةجيتن لامعلأا لامج في ةيربك ةروث تثدح

 لاقتنا تلادعم ةدايزو تاراقلل ةرباعلا تاكرشلا راشتناو تنرتنلاا روهظ نم اهبكاو امو ةيداصتقلاا

 ماع يكيرمأ رلاود رايلم 712 تغلب تيلاو ةرشابلما ةيبنجلأا تارامثتسلااو لودلا ينب لاوملأا سوؤر

 تايلمع عيجم طبرت تيلا ةينورتكللاا لامعلأا تاقيبطتو جذانم روهظ كلذ نع جتن دقو ،2005
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 رعسلاو ةدولجابو بسانلما تقولا في ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت عيطتست تىح اينورتكلا ةمظنلما

   )409 ص ،2022 ،ةفانشوبو  فولمخ(.ينبسانلما

 :ةينورتكللاا ةراجتلا فيرعت.2.3

 تايبدلأا في لوادتم حلطصمك ةينورتكللاا ةراجتلا موهفم ديدتح لىإ ةفدالها فيراعتلا تددعت

 :اهنم ركذن ،ةرصاعلما

 تامولعلما لمشتو ،تنرتنلاا برع متت تيلاو عيبلاو ءارشلا تايلمع نم ةعوممج يه ةينورتكللاا ةراجتلا-

 ةراجتلا هذه لمعتستو ،...ةينوناقلاو ةيلالما تامولعلما اذكو ،تازيهجتلاو ةيكلاهتسلاا علسلا تاقفصو

  عادصم(.ةيتامولعلما تاكبشلاو تنرتنلاا ،فتالها ،سكافلا لثم تاقفصلا ماتملإ لئاسولا نم ةعوممج

 )253 ص ،2021 ،ةدوبدوبو

 تاجتنلما لدابت وأ ءارش وأ عيب ةيلمع حرشي ديدج موهفم ا·أ ىلع فرعت ةينورتكللاا ةراجتلا-

 ينب – الهاكشأ فلتخبم– ةيراتج تايلمع ءارجإ يهو ،تنرتنلاا ةكبش للاخ نم تامولعلماو تامدلخاو

 في ةعرسلاو ةيلاعفلا نمضي ابم ،تنرتنلاا في ةلثمتلما ةثيدلحا لاصتلاا ةينقت قيرط نع ينيداصتقا ينلماعتم

  )279–278 ص ،2018 ،ةليبن(.ءادلأا

 لدابتلا ءادأب عارسلإل تامدلخاو ايجولونكتلا نم جيزم ا·أ ىلع ةينورتكللاا ةراجتلا اضيأ فرعتو-

 ينبو ةهج نم ةلثاملما ىرخلأا تاكرشلا ينبو ةكرشلا لخاد تامولعلما لدابت ةيلآ دايجإو يراجتلا

 )410 ص ،2022 ،ةفانشوبو  فولمخ(.ىرخأ ةهج نم ءلامعلاو ةكرشلا

 :ةينورتكللاا ةراجتلا تازيمم.3.3

 نكي لم حابرأ قيقتح الهلاخ نم نكيم تيلاو رصعلا تاعارتخا مهأ نم ةينورتكللاا ةراجتلا برتعت

 دممح( :في لثمتت تيلاو اهيرغ نع اهزيتم تيلا تازيملما ضعب ببسب كلذو اقباس اهقيقتح نكملما نم

 )233–232 ص ،2019 ،نورخآو ديبع
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  :ةعقرلا عاستا.1.3.3

 ةيديلقتلا ةراجتلاف ،تاقولأا لك فيو ناكم لك في ةدجاوتم ةينورتكللاا ةراجتلا نأ قلطنم نم

 قوس ىلع جاتتح لا ةينورتكللاا ةراجتلا امأ ،هيلإ باهذلا لماعتلما عيطتسي سوملم قوس لىإ جاتتح

 ناكم يأو تقو يأ في سومللما يرغ قوسلا اذه لىإ لوخدلا الهلاخ نم لماعتلما عيطتسيو سوملم

 .هترايزب بغري يذلا عقولما ىلع ةطيسب ةسملبو رتويبمكلا ةطساوب

 :يلماعلا لوادتلا.2.3.3

 لوصولاو دويقلا نم ررحتلاو لودلا دودح يطتخ الهلاخ نم ينلماعتلما ةينورتكللاا ةراجتلا نكتم

 .ركذت ةفلكت نودو رتويبمكلا ىلع ةطيسب رز ةطغضبو لماعلاب ناكم يأ لىإ

 :ةيلماع يرياعم.3.3.3

 لكشبو ةينورتكللاا ةراجتلا تلاماعت الهلاخ نم متي تيلا تنرتنلاا ةكبش يرياعم وأ سيياقم يهو

 .لودلا ينب دحوم

 :لصاوتلا.4.3.3

 تاذ لاصتا ةليسو ا·أ قلطنم نم ادج ةيلاع ةيلاعف وذ لصاوت رسج ةيجرالخا ةراجتلا دعت

 .رجاتلاو ليمعلا ينب ينهاتجا

 :تامولعلما نىغو ةفاثك.5.3.3

 تللق هباشم لكشبو ،ةثيدحو ةزاتمم ةيعون تاذو ةفيثك تامولعلما تنرتنلاا ةكبش تلعج

 نمو ،ةهج نم تلااصتلاا ةفلكت نمو نيزختلاو تامولعلما نع ثحبلا ةيلآ نم ةينورتكللاا ةراجتلا

 عيملج لوصولا نم تنكمو ،اهتقدو ةمولعملل مئلالما تيقوتلا نم ةينقتلا هذه تداز ىرخأ ةهج

 .ةيرثك تامولعبم كلهتسلما ديوزتو لماعلا في ينكلهتسلما
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 :يصخشلا فادهتسلاا.6.3.3

 دارفلأا نم ةنيعم ةئف فادهتسا نم جتنملل قوسلما نم نكتم ةينورتكللاا ةراجتلا نأ قلطنم نم

 ىلع هعلاطا بوغرلما درفلا تامولعم ديدحتب كلذو ،تنرتنلاا ةكبش برع تانلاعلإا ليدعت للاخ نم

 .ةيرورض قوسلما اهاري ىرخأ رومأ يأو هلمع ةعيبط ،سنلجا ،رمعلا ديدحتك جتنلما

 :ةينورتكللاا ةراجتلا طانمأ.4.3

 ثيح ،ءاطسولاو ينكلهتسلماو نيدرولما هيف لباقتي نيورتكلا قوس في متت ةينورتكللاا ةراجتلا

 ارظن ةينورتكللاا ةراجتلا لاكشأ فلتتخو ،ةيضارتفاو ةيمقر ةروص في تامدلخاو تاجتنلما هيف مدقت

  )107–106 ص ،2019 ،دازرهشو  ةيرهش(:لىإ مسقنتو ةيراجتلا ةقلاعلا فارطلأ

 :)B2B(لامعلأا تاكرش ينب ةراجتلا.1.4.3

 ءارجإك ةينورتكلا لئاسوب متت تيلاو تاكرشلا ينب لدابتلاو لمعلا لاكشأ ةفاك ةئفلا هذه لمشت

 ةددمح ةينوناقو ةينقت دعاوقل اقفو ةيراجتلا دوقعلا ماربإ ثم نمو تانايبلاو تامولعلما لدابتو تاضوافلما

 ةراجتلاو ،تانايبلل نيورتكللاا لدابتلا ،نيورتكللاا قيوستلا ةراجتلا هذه تاينقت زربأ نمو ،اقبسم

 .ةددعتلما اهعرف ينب ةدحاولا ةسسؤلما لخاد ةينورتكللاا

 :)B2C( ينكلهتسلماو لامعلأا تاكرش ينب ةراجتلا.2.4.3

 لامعلأا تاكرش ينب ةينورتكللاا ةراجتلل عقاوم ىلع ةيلماعلا تنرتنلاا تاكبش رفوتت

 امك ،ءارشلاو عيبلل اهضارعتسا للاخ نم تامدلخاو علسلا عاونأ ةفاك يمدقت اهتمهم ،كلهتسلماو

 تاقاطب مادختسا برتعي ثيح ،ءارشلاو عيبلا تايلمع ماتمإ لجأ نم نامتئلاا تاقاطب كلذ في مدختست

 لئاسول ةفاضلإاب ،لامعلأا تاكرشو كلهتسلما ينب امادختساو اعويش عفدلا تايلمع رثكأ نم نامتئلاا

 ينب ةرشابم ةئفلا هذه في لماعتلا متيو ،ميلستلا دنع يدقنلا عفدلاو ةينورتكللاا تاكيشلاك ىرخأ عفد

 .ةينورتكللاا ةئزجتلا ةراجتب ىمستو ينكلهتسلما عو ةكرشلا
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 :)B2G( ةلودلاو لامعلأا تاكرش ينب ةينورتكللاا ةراجتلا.3.4.3

 ةكبش ىلع تلاماعلما جذانمو موسرلاو مزاوللاو تاءارجلإا ضرعب ةموكلحا وأ ةلودلا موقت انهو

 ءارجإب موقتو ةينورتكللاا لئاسولا للاخ نم اهيلع علاطلاا لامعلأا تاكرش عيطتست ثيبح ،تنرتنلاا

  .ةيموكلحا رئاودلاو تاسسؤلما بتاكلم ءوجللا نود اينورتكلا تلاماعلما

 :)G2C( ينكلهتسلماو ةلودلا ينب ةينورتكللاا ةراجتلا.4.4.3

 نم ةلودلا هيرتج ام لمشيو نيدروم وأ ةمدلخا بيلاط وأ كلهتسلماو ةلودلا ينب انه لماعتلا نوكي

 كلذكو ،ةينورتكللاا طئاسولا برع يننطاوملل مدقت تيلا تامدلخا وأ ديروتلا رماوأ وأ ،تاصقانم

 ،ةصتخلما بئارضلا لحاصلم كلهتسلما هجوتل ةجالحا نود اينورتكلا متي يذلا بئارضلا عفد تايلمع

 .رورلما تافلامخو هايلماو ءابرهكلاو زاغلا يرتاوف عفد اذكو

 :)C2C( نيرخآ ينكلهتسمو ينكلهتسم ينب ةراجتلا.5.4.3

 ةكبش برع رشابم لكشبو مهنيب اميف ءارشلاو عيبلاب دارفلأا موقي ةراجتلا نم عونلا اذه في

 في وأ نيورتكللاا هعقوم ىلع نلاعإ عضوب ينكلهتسلما دحأ موقي امدنع كلذ ىلع لاثمو ،تنرتنلاا

 نيورتكللاا دازلماب ىمسي ام رشتنا ثيح ،هب ةصالخا تابرلخا وأ ضارغلأا دحأ عيب لجأ نم رخآ عقوم

 يمدختسم ينب ةديازلماب صصختم ينعم عقوم ىلع هعيب في نوبغري ام لك راوزلا هيف ضرعي يذلا

 .عقولما راوزو

 :كونبلاو ةلودلا وأ ينكلهتسلما وأ لامعلأا تاكرش ينب ةراجتلا.6.4.3

 عم وأ دارفأ وأ تاكرش اوناك ءاوس هئلامعو كونبلا ينب ةيكنبلا تلاماعلما عيجم نمضتت هذهو

 فيرعت لىإ ةيرخلأا هذه يدؤتو ةينورتكللاا كونبلاب ىمسيو ،تنرتنلاا ةكبش للاخ نم ،ةلودلا

 ،ةيلالما تلايوحتلاو ،يرتاوفلا ديدستو عفد تامدخك تنرتنلاا ةكبش للاخ نم كنبلا تامدبخ اهئلامع

 .ليمعلاو كنبلا ينب ةينورتكللاا لئاسرلا لدابت اذكو ةيرالجا تاباسلحاو عئادولاو تاباسلحا فشكو
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  :ةيناديلما ةساردلل يجهنلما ميمصتلا.4

 ةراجتلا لاجبم ينمتهلما نم ةعوممج رايتخإ تم ثيح ةيئاوشعلا ةنيعلا ىلع ةساردلا عمتمج لمشي

 58 في ةيميلعتلا تايوتسلما فلتمخو رامعلأا فلتمخ نم )...مهيرغو نيرتشلما ،راجتلا( ةينورتكللإا

 .ةيلاو

  :ةنيعلا رايتخإ.1.4

 ىوتسم ىلع ةرامتسإ 80 عيزوت تم ثيبح ةيئاوشع ةقيرطب ةساردلا عمتمج نم ةنيع رايتخإ تم

 ترامتسلاا نم %60 ةبسن ام عاجرتسا تمو ديب اديو اينورتكلإ تارامتسلاا عيزوت تم دقو ،ةيلاو 58

 .تارامتسإ 5 ضفرو ةرامتسإ 43 لوبق تم ثيح ،ةرامتسإ 48 ددعلا ناكو

  :نايبتسلإا لكيه.2.4

 اقفو ةلئسلأا ةغايص تم دقو ،ءازجأ ةدع ىلع تعزوت اًيلاجمإ لااؤس 29 ةرامتسلإا تنمضت

  :يلي اميف اهتسارد دارلما طانملأل

 عون ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا ،سنلجا :ةنيعلا دارفلأ ةيصخشلا تانايبلا مضي :لولأا ءزلجا.1.2.4

 .همدع نم لابياب باسح كلاتمإو اهعم لماعتلما فراصلما

  .نايبتسلاا ةلئسأب ةقلعتم روامح 3 لوانتي :نياثلا ءزلجا.2.2.4

 تيلا تامدلخاو لابياب تازيمبم اhامدخو ةيضارتفلإا كونبلاب ينمتهلما مهفو يعو ىدم :لولأا روحلما

  .ةلئسأ 08 نمضتيو ،مهيرغ وأ راجتلا وأ نيرتشملل ءاوس اهمدقي

 08 نمضتيو ، اhافينصت فلتمخو ةينورتكللإا ةراجتلا لاجبم ينمتهلما دارفلأا مامتهإ :نياثلا روحلما

 .ةلئسأ

 .ةلئسأ 08 نمضتيو ،ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ىلع لابياب يرثأت ىدم :ثلاثلا روحلما

  :ةلكشلما ديدتح.3.4

 ؟ةينورتكللاا ةراجتلا تلاماعم طيشنتو زيزعت في لابياب ةهماسم ىدم ام :في ةلثمتلما
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 يساملخا تراكل ملس سايقم تاجرد :1 مقر لودج

 ةدشب قفاوم قفاوم ديامح قفاوم يرغ ةدشب قفاوم يرغ فينصتلا

 5 4 3 2 1 ةجردلا

 4.20-5 3.4-4.19 2.6-3.39 1.8-2.59 1-1.79 حجرلما طسوتلما

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

  : خابمورك افلأ.4.4

 اذه ةميق تناك اذإ .دحاولا و رفصلا ينب اروصمح امود نوكي يذلا خابمورك افلأ لماعم

 وأ ةنيعلا سفن ىلع تارامتسلإا ددع سفن عيزوت ةداعإ تم اذإ هنأ لوقلا نكيم 0.7 نم بركأ لماعلما

 زاتتم ةرامتسلاا نأ يأ %70 نم بركأ نوكت تاباجلإا في قباطتلا ةبسن نإف عمتجلما نم ةلثامم ةنيع

 .تابثلاب
 خابمورك افلأ لماعم :2 مقر لودج

 خابمورك افلأ لماعم )ةنابتسلإا ةلئسأ( رصانعلا ددع

24 0.923 
 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ول هنأ نيعيو  0.923  ـب بسح يذلاو  خابمورك افلأ لماعم لثيم يذلا لودلجا للاخ نم

 هيلعو ،ىوتسلما اذÃ جئاتنلا في قفاوت اندجول انتنيعل ةلثامم ةنيع ىلع ةرامتسلإا سفن عيزوت اندعأ

 عوضولما نع اهيربعتل اهيلع ةباجلاا نكيمو ةمهبم يرغ  اهتلئسأو  ةموهفم ةرامتسلإا نأ لوقلا عيطتسن

 .ةساردلا لمح

 :نايبتسلاا جئاتن ليلتحو ضرع.5.4

 اقفو ةنيعلا تادرفم ددعك جئاتنلا نم ةعوممج لىا لصوتلا تم عزولما نايبتسلاا عاجرتسا دعب

 .ةنابتسلاا ةلئسا ىلع ةنيعلا دارفا تاباجلإ ماعلا هاتجلاا لىا ةفاضلإاب خابمورك افلا لماعمو مهسنلج

 :ةنيعلا دارفأ تانايب.1.5.4

 .مهسنج بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت حضوي سنلجا يرغتم :سنلجا
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 .ةنيعلا دارفلأ يميلعتلا ىوتسلماو سنلجا يرغتم حضوي :3 مقر لودج

 ةظحلام % ةبسنلا ددعلا سنلجا

 .ايلع تاسارد 13 ،يعماج 10 ،نود امو يوناث ىوتسم وذ 03 60.47 26 ركذ

 .ايلع تاسارد 06 ،يعماج 11 ،نود امو يوناث ىوتسم وذ 00 39.53 17 ىثنأ

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 فلتخبم )% 60.47( ركذ 26 ةنيعلا في روكذلا ددع نأ لىإ لصوتلا تم لودلجا للاخ نم

 . ايلع تاساردو ةيعماج تاداهشل ينلماح )% 39.53( ىثنأ 17 و تايوتسلما
 ةنيعلا في سنلجا يرغتم حضوي :1 لكشلا

 
 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 .مهنس بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت حضوي نسلا يرغتم :نسلا

 لىإ ببسلا عجري و اًدج ةيربك ثانلإا لىإ ةبسنلاب  روكذلا ةبسن نأ ظحلان لكشلا للاخ نم

 كونبلاو ةينورتكللإا ةراجتلا لامج في ةًصاخ  يوثنلأا رصنعلا ىلع ىغطي   يروكذلا رصنعلا نأ

 .ةيضارتفلإا
 مهسنج بسح ةنيعلا دارفأ اهعم لماعتي تيلا كونبلا :4 مقر لودج

 ىثنأ ركذ  كونبلا

 13 16 ةيديلقتلا كونبلا

 3 4 ةيملاسلإا كونبلا

 1 6 ةيضارتفلإا كونبلا

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

14%

30%
26%

23%

7%  ىثنأ ایلع تاسارد

 ركذ ایلع تاسارد

 ىثنأ يعماج

 ركذ يعماج

 ىثنأ نود امو يوناث

 ركذ نودامو يوناث
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 لابياب تازيمبم اhامدخو ةيضارتفلإا كونبلاب ينمتهلما مهفو يعو ىدم :لولأا روحلما.2.5.4

  مهيرغ وأ راجتلا وأ نيرتشملل ءاوس اهمدقي تيلا تامدلخاو

 :لياولما لودلجا للاخ نم روحلما اذه لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليلحتب موقنس
 "لابياب" ةيضارتفلإا كونبلا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ حضوي :5 مقر لودج

 طسوتلما ةرابعلا ع ر

 بياسلحا

 فارنحلإا

 يرايعلما

 هاتجإ

 ةنيعلا

 رابتخلإا

 6 قفاوم 0.75 3.67 مادختسلاا ةلهسو ةطيسب مدختسم ةهجاو رفوي لابياب 1 س

 1 قفاوم 0.55 3.93 ينمدختسملل ةرسيم تنرتنلإا برع عفدلا ةيلمع لعيج لابياب 2 س

 نم وأ مصلخا وأ نامتئلاا تاقاطبب عفدلا نيرتشملل نكيم 3 س

 لاخدلإ ةجالحا نود ،لابياب باسح ديصر للاخ

 .ةرم لك في عفدلا تامولعم

 3 قفاوم 0.84 3.77

 تانايب ةياملح ناملأا نم لٍاع ىوتسم لابياب مدقت  4 س

 .ةيلالما ينمدختسلما

 4 قفاوم 0.79 3.74

 لايتحلاا رطخ نم للقي امم ،تلاماعلما عيجم يرفشت متي  5 س

 .ةقرسلاو

 2 قفاوم 0.79 3.81

 نيرتشملل نكيم ثيح ،تايرتشلما ةياحم ةمدخ لابياب مدقت 6 س

 ناك اذإ وأ جتنلما ملاتسا مدع ةلاح في ملهاومأ دادرتسا

 .فصولل قباطم يرغ جتنلما

 7 قفاوم 0.84 3.65

 نم ديدعلا معدتو لودلا نم ديدعلا في اhامدخ لابياب رفوت 7 س

 تلامعلا

 5 قفاوم 0.89 3.70

 ينمدختسملل حيتت لابياب نم "One Touch" ةمدخ 8 س

 .طقف ةدحاو ةرم لوخدلا ليجست

 8 قفاوم 0.55 3.53

 // قفاوم 0.49 3.73 لكك لولأا روحلما   //

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 لابيابو ةماع ةيضارتفلإا كونبلا ةيهام نوكردي ةنيعلا دارفا نأ ظحلاي لودلجا للاخ نم :ليلحتلا

 ةراجتلا تلاماعمو امومع ةيراجتلا تلاماعلما ماتملإ لابياب ةيهملأ مهكاردلإ ةفاضلإاب ،ةصاخ

  . اصوصخ ةينورتكللإا

 .اhافينصت فلتمخو ةينورتكللإا ةراجتلا لاجبم ينمتهلما دارفلأا مامتهإ :نياثلا روحلما.3.5.4

 :لياتلا لودلجا للاخ نم ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليلحتب موقنس
 ةينورتكللإا ةراجتلا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ حضوي :6 مقر لودج

 طسوتلما ةرابعلا ع ر

 بياسلحا

 فارنحلإا

 يرايعلما

 هاتجإ

 ةنيعلا

 رابتخلإا

 للاخ نم ليمعلا ةبرتج ينستح نم ةينورتكللإا ةراجتلا دعاست 9 س

 .ضورعلاو تاجتنلماو تامولعملل رمتسلما ثيدحتلا

 3 قفاوم 0.62 4.05

 س

10 

 عيجم في ءلامعل مhاجتنم عيب نم ينينورتكللإا راجتلل نكيم

 لماعلا ءانحأ

 2 قفاوم 0.75 4.09

 س

11 

 مايأ لاوط ةعاسلا رادم ىلع لمعلا اهنكيم ةينورتكللإا رجاتلما

 عوبسلأا

 قفاوم 0.60 4.20

 ةدشب

1 

 س

12 

 4 قفاوم 0.60 4.02 يمقرلا قيوستلا بيلاسأو تاينقت ةينورتكللإا ةراجتلا مدختست

 س

13 

 ءلامعلا كولس ليلحتل تاودأ ةينورتكللإا ةراجتلا رفوت

 مhاجايتحاو

 8 قفاوم 0.82 3.81

 س

14 

 7 قفاوم 0.72 3.90 ءلامعلل ةيحرم قوست ةبرتج ةينورتكللإا ةراجتلا رفوت

 س

15 

 تاجتنلما نم ةعساو ةعوممج يمدقت ةينورتكللإا رجاتملل نكيم

 ةيديلقتلا رجاتلما في ةحاتم نوكت لا دق تيلا تامدلخاو

 6 قفاوم 0.68 3.90

 س

16 

 ناكم يأ نم تامدلخاو تاجتنلما ءارش ينكلهتسملل نكيم :

 ملهزانم ةرداغم لىإ ةجالحا نود

 5 قفاوم 0.71 4.02

 // قفاوم 0.54 4.07  لكك نياثلا روحلما //

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 .ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ىلع لابياب يرثأت ىدم :ثلاثلا روحلما4.5.4

 :لياتلا لودلجا للاخ نم ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليلحتب موقنس
 ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ىلع لابياب يرثأت لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ حضوي :7 مقر لودج

 طسوتلما ةرابعلا ع ر

 بياسلحا

 فارنحلإا

 يرايعلما

 رابتخلإا ةنيعلا هاتجإ

 تلادعم نم ديزي  امم  عفدلا تاوطخ نم لابياب للقي 17 س

 .ليوحتلا

 6 قفاوم 0.61 3.67

 ةقث ةدايزو مدختسلما ةبرتج ينستح في لابياب مهاست 18 س

 ،تنرتنلإا برع قوستلا في ءلامعلا

 4 قفاوم 0.58 3.74

 فلتمخ نم تامدلخاو علسلا ءارش نم لابياب نكيم 19 س

 ةنمآ ةقيرطب عقاولما

 5 قفاوم 0.73 3.72

 راجتلا معدل ةيفاضإ تامدخو تاجتنم لابياب مدقت 20 س

 .لالما سأر تامدخو ضورقلا لثم

 8 قفاوم 0.67 3.49

 مله حمسيو راجتلل يدقنلا قفدتلا نم لابياب نسيح  21 س

 .ةيلاعف رثكأ لكشب ملهامعأ ةرادإب

 3 قفاوم 0.56 3.79

 في عفدلل ةليسوك لابياب مادختسا راجتلا ىلع لهسي 22 س

 .ةينورتكللإا مهرجاتم

 2 قفاوم 0.63 3.88

 ةينورتكللإا عقاولما نم ءارشلا ةمدخ رفوي لابياب 23 س

 ةدحاو ةرقنب ةموعدلما

 7 قفاوم 0.70 3.58

 نم ةعونتم ةعوممج ةينورتكللإا ةراجتلا مدقت   24 س

   لابياب اهنيب نم عفدلا تارايخ

 1 قفاوم 0.51 4.06

 // قفاوم 0.51 3.81 لكك ثلاثلا روحلما //

 SPSS V25 تاجرمخ ىلع اًدامتعإ ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 تايلمع ليهست في دعاسيو مهاسي لابياب نأ ىلع نوقفتي ةنيعلا دارفا نأ ظحلاي لودلجا للاخ نم

 نيورتكللإا عفدلا تامدخ ةصاخو هئلامعل اهمدقي تيلا تامدلخا للاخ نم كلذو ،ةينورتكللإا ةراجتلا

 .ةينورتكللإا تلاماعلما في ءلامعلا ةقث زيزعت اذكو لاوملأا ليوتح تايلمعو
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 :ةساردلا روامح ليلتح.5.5.4

 ينمتهلما مهفو يعو ىدم ام  :ـــب نونعلما لولأا روحملل بياسلحا طسوتلما نأ ظحلان

 مهيرغ وأ راجتلا وأ نيرتشملل ءاوس اهمدقي تيلا تامدلخاو لابياب تازيمبم اhامدخو ةيضارتفلإا كونبلاب

 ينمتهلما :اهدافم تيلا ةيضرفلل نوديؤم ةنيعلا دارفأ نأ ىلع لدي امم 4.19 و 3.4 ينب روصمح ،

 .ءلامعلل اهمدقي تيلا تامدلخا فلتمخو لابياب تازييبم ةيارد ىلع ةيضارتفلإا كونبلاب

 لاجبم ينمتهلما دارفلأا مامتهإ ام :ناونع تتح نياثلا روحملل بياسلحا طسوتملل ةبسنلاب امأ

 نوديؤم ةنيعلا دارفأ نأ ىلع لدي امم 4.19 و 3.4 ينب روصمح ،اhافينصت فلتمخو ةينورتكللإا ةراجتلا

 ةينورتكللإا ةراجتلاب عساو علاطإ ىلع ةينورتكللإا ةراجتلا لاجبم ينمتهلما :اهدافم تيلا ةيضرفلل

 .اهحانجإ في ةمدختسلما تاينقتلا فلتمخ اذكو اhافينصت فلتمخو

 هطسوتم ،ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم ىلع لابياب يرثأت ىدم ام :هناونع يذلاو ثلاثلا روحلما

 :اهدافم تيلا ةيضرفلل نوديؤم ةنيعلا دارفأ نأ ىلع لدي امم 4.19 و 3.4 ينب روصمح اضيأ بياسلحا

 تلاماعم طيشنت في مهاسي امم ،ةينورتكللإا ةراجتلا في ينلماعتلماو ءلامعلا ةقث ةدايز في لابياب مهاست

 .ةيرخلأا هذه

 

  :ةتماخ.5

 اهتهماسم ىدمو لابيابل ةيضارتفلإا ةيفرصلما تامدلخاب لماعتلا  عقاو ضرعو ةسارد للاخ نم

 ةصاخ لابيابو ةماع ةيضارتفلإا كونبلا نأ انل حضتي ،ةينورتكللإا ةراجتلا تلاماعم زيزعتو طيشنت في

 ةراجتلا تلاماعم ليهست في لاعف لكشب مهاست ءلامعلل ةمدقلما ةينورتكللإا ةيفرصلما تامدلخاو

 نود تافاسلماو تقولا رصتتخ تيلاو كونبلا هذه اهمدقت تيلا عفدلا لئاسو للاخ نم كلذو ةينورتكللإا

 ةراجتلا زيزعتو حاجنلو ،هتايرتشم نثم عفدل يرتشملل وأ هتاعيبم نثم ضبقل رجاتلل اءاوس لقنتلا ءانع

 :ةيلاتلا تاحارتقلإا مدقن ةينورتكللإا

 ؛ليودلا ىوتسلما ىلع ةينورتكللإا ةفيرصلا ليعفت -
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